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Encuesta de Salud Digital en Argentina y América Latina

Introduccion La presente encuesta sobre salud digital en Argentina y América Latina,
que reunio las perspectivas de mads de 200 profesionales del sector, se de-

sarrolld con el objetivo de generar evidencia prdactica y accionable sobre
el estado de adopcion, uso y percepcion de las herramientas digitales en
salud. Su importancia radica en ofrecer un diagndstico regional que tras-
cienda las percepciones anecdoticas y permita identificar patrones comu-
nes, brechas criticas y oportunidades de transformacion. Para los lectores,
el valor de este informe estd en proveer una base empirica que sirva de
insumo estratégico para la toma de decisiones en politicas publicas, ges-
tion institucional, inversion tecnoldgica y disefio de servicios de salud. Mads
alla de los hallazgos puntuales, la utilidad de este relevamiento reside

en orientar a lideres y equipos hacia una agenda digital mads coherente,
adaptada a la diversidad de roles dentro del sistema de salud y alineada
con las tendencias internacionales.
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Encuesta de Salud Digital en Argentina y América Latina

Bloque 1 - Datos de Perfil de los Encuestados

La encuesta refleja un universo diverso de instituciones y roles, con predominio de hospitales, cli-
nicas y obras sociales, acompafnado por empresas tecnologicas y laboratorios. Los participantes
son mayormente directivos y lideres con trayectoria consolidada, lo que otorga al andlisis una mi-
rada estratégica y de gestion sobre la digitalizacion en salud.
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BLOQUE 1 - DATOS DE PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

Distribucion demografica de los encuestados
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Los hospitales y clinicas concentran la representacion institucional

Los encuestados provienen principalmente de hospita-
les publicos (23,2%), clinicas privadas (13,4%) y obras
sociales/prepagas (12,5%). Un 8% pertenece a empresas
de tecnologia y laboratorios farmacéuticos, lo cual refle-
jauna buena diversidad del ecosistema sanitario, aunque
con predominancia del sector asistencial tradicional. Las
consultoras, centros ambulatorios y organismos guber-
namentales también estdn representados, aunque con
menor peso individual. La diversidad de perfiles forta-
lece la validez de los hallazgos, sobre todo en aspectos

vinculados a implementacion y adopcidn tecnologica.

5 | Encuesta de Salud Digital en Argentina y América Latina

Peru Colombia

Mexico

Pais de Residencia

La distribucion geografica de los encuestados tie-
ne una fuerte concentracion en Argentina, con un
85% residiendo en este pais. Los demads paises la-
tinoamericanos, como Costa Rica y Chile, tienen
una representacion menor. Este dato posiciona los
resultados con un sesgo geografico claro hacia la
realidad argentina. Si bien se identifican voces de
otros paises de la region, su peso estadistico es

limitado.

Distribucion de los encuestados segun la institucién a la que pertenecen

Hospital publico
23,2%

Clinica o sanatorio privado
13,4%

Empresa de Laboratorio
tecnologia farmacéutico Consultora
8,0%

Universidad,
centro
académico o
de
investigacion

Organismo
gubernamen

Obra social/ prepaga
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BLOQUE 1 - DATOS DE PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

El peso de lideres y jefaturas debe capi-
talizarse como motor de cambio digital

Los cargos directivos y de jefatura concentran mas
del 60% de los encuestados, lo que otorga al informe
una mirada fuertemente influenciada por tomadores
de decision, especialmente relevantes para orientar
estrategias, inversiones y politicas desde la conduc-
cion institucional. Los profesionales asistenciales
constituyen el 17,4%, mientras que los roles técnicos
(responsables de tecnologia, académicos y adminis-

trativos) tienen una participacién menor.

Distribucion etaria de los encuestados

3%

22%

28%

Menos de 25 anos 25-34 anos = 35-44 anos

m 415-54 afnos m 55-64 anos m 650mas
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Cargos desepenados por los encuestados
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Alta direccion / Liderazgo
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35,5% 25,6% 2,5%

Investigador/ao
académico/a

B A= direccidn / Liderazgo institucional B Direccion media o jefatura B Profesionalasistencial
. Responsable de tecnologia o salud digital . Personal administrativo o de soporte operativo . Investigador/a o académico/a

B cConsultor/a o asesor/a externo/a W oo

La incorporacidon de nuevas generaciones es clave para
acelerar la adopcion tecnologica

El grupo etario mas representado es el de 45 a 54 anos (28,1%), seguido
por el de 65 afos o mas (23,1%) y 35-44 afnos (21,5%), lo que indica un
perfil maduro de los participantes. El predominio de perfiles maduros re-
fleja la estructura tradicional de liderazgo en el sistema de salud, donde
los puestos de decision estdn ocupados en su mayoria por personas con
trayectorias consolidadas. Esto puede influir en la adopcién y percepcion
de herramientas digitales, ya que generaciones mas jovenes, con mayor
afinidad tecnologica, tienen una representacion menor. Las opiniones reco-
gidas probablemente reflejan una vision mas institucional que tecnologica,

valioso para entender resistencias o cautelas en la adopcion digital.
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Encuesta de Salud Digital en Argentina y América Latina

Bloque 2 — Conocimiento y Uso General de la Salud Digital

Los resultados muestran un alto nivel de familiaridad con herramientas ya consolidadas como la
historia clinica electrdnica y la telemedicina, mientras que tecnologias mds complejas, como inte-
roperabilidad y Big Data, aun presentan menor conocimiento. Predomina una percepcion positiva
y una fuerte expectativa sobre el potencial transformador de estas soluciones, aunque su adop-
cion prdctica sigue siendo limitada.
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BLOQUE 2 - CONOCIMIENTO Y USO GENERAL DE LA SALUD DIGITAL

El alto conocimiento en HCE y telemedicina debe apalancarse para impulsar tecnologias emergentes

Conocimiento de distintas herramientas digitales por cargodel

encuestado
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Los encuestados demostraron un
alto nivel de familiaridad con di-
versas herramientas de salud digi-
tal. La Historia Clinica Electronica
fue la mas conocida, mencionada
por el 87% de los participantes, se-
guida de la Telemedicina (81,5%)
y la Inteligencia Artificial (80,6%).
También se destaco el conocimien-
to sobre plataformas instituciona-
les (75,9%) y aplicaciones moviles
(60,2%). Sin embargo, herramien-
tas mas técnicas como la automa-
tizacion de procesos (45,4%), la
interoperabilidad (42,6%) y el Big
Data (40,7%) fueron reconocidas

por un menor porcentaje, indican-

do posibles areas donde aun hay margen para incrementar el conocimiento y uso. Las herramientas mas conocidas son aquellas ya con-

solidadas en el sistema de salud, mientras que el conocimiento decae en tecnologias mas complejas o de implementacion mas reciente.

Aunque el primer nivel de digitalizacion estd bien posicionado, el salto hacia una salud digital mas conectada, automatizada y basada en

datos requiere fortalecer la formacidn en tecnologias estructurantes, muchas veces invisibles para los usuarios finales pero clave para la

eficiencia, seguridad y escalabilidad.
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BLOQUE 2 - CONOCIMIENTO Y USO GENERAL DE LA SALUD DIGITAL

Convertir la aceptacion de la salud digital en uso efectivo sigue siendo el principal desafio

Nivelde acuerdo con eluso y utilidad de las herramientas digitales

Utilizo herramientas de salud
digital en mi dia a dia laboral

Considero utiles estas
herramientas para mi trabajo

La salud digitales un tema
recurrente en conversaciones
con colegas

Existen soluciones digitales
que podrian mejorar mi
practica

Estoyaltanto de los avances
en salud digital
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Menoracuerdo Mayor acuerdo

Los resultados revelan un alto nivel
de conciencia y aceptacion hacia las
herramientas digitales en salud. Una
gran mayoria esta al tanto de los avan-
ces en salud digital y cree que existen
soluciones tecnoldgicas que podrian
mejorar su practica. Asimismo, con-
sideran utiles estas herramientas para
su trabajo, aunque el uso diario de las
mismas todavia no es tan extendido, lo
que sefiala una brecha entre la percep-
cion de utilidad y la implementacion
real en el ambito laboral. Estos resul-
tados reflejan predisposicion hacia la
implementacion de la salud digital. En
este contexto, el desafio pasa a ser ope-
rativo, donde se debe buscar convertir
esa aceptacion en uso efectivo. Esto
requiere superar obstaculos a nivel or-
ganizacional para que las herramientas
pasen de ser promesas a habitos esta-

blecidos.
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BLOQUE 2 - CONOCIMIENTO Y USO GENERAL DE LA SALUD DIGITAL

La agenda digital debe consolidar automatizacion, regulacion e interoperabilidad, adaptando prioridades

segun el rol de cada actor del sistema

Prioridades en el desarrollo de herramientas de salud digital, por cargo de los

encuestados
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B Alta direccion / Liderazgo institucional B Direccion media o jefatura B Profesional asistencial
m Personal administrativo o de soporte operativo mResponsable de tecnologia o salud digital m Investigador/a o académico/a
m Consultor/a o asesor/a externo/a mOtro

Telemedicina

La automatizacion de procesos fue
sefialada como la principal priori-
dad para los proximos afos, con
un 51,9% de las respuestas, segui-

da muy de cerca por las solucio-
nes para pacientes y la necesidad
de regulacion y legislacion (ambas
con 47,2%). La interoperabilidad
(41,7%) y la conectividad (40,7%)
también se destacaron como areas
criticas. Esto indica una clara de-
manda por sistemas mas eficientes,
integrados y legalmente respalda-
dos. La adopcion de inteligencia
artificial, la educacién en salud
digital, la ciberseguridad y la te-
lemedicina también se consideran

relevantes, aunque en menor me-
dida.

Para avanzar en salud digital en la region, no basta con incorporar herramientas individuales. Es fundamental incentivar la transformacion

sistémica incluyendo la automatizacidén, normas claras, integracion técnica y conectividad robusta como pilares fundacionales antes de

adoptar tecnologias mas avanzadas como la IA o el Big Data.
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BLOQUE 2 - CONOCIMIENTO Y USO GENERAL DE LA SALUD DIGITAL

La percepcion de las prioridades en salud digital va-

Prioridades en el desarrollo de herramientas de salud digital, segun distintos ria significativamente segun el cargo de los encuesta-

cargos jerarquicos, profesionales asistencialesy responsablesde IT dos reﬂejando diferentes enfoques y responsabilida—
9

des dentro del sistema de salud. Los responsables de
0,00 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0% tecnologia o salud digital tienden a asignar alta prio-

ridad a aspectos técnicos como la regulacion y legis-

Interoperabilidad

lacion (100%), automatizacién de procesos (67%),

Automatizacion de procesos

interoperabilidad (67%) y adopcidn de inteligencia

institucional

artificial (67%), lo cual es coherente con su rol orien-

Adopcion de 1A

Alta direccion/ Liderazgo

tado a la implementacidn y gestion tecnoldgica. Por

Automatizacién de procesos

su parte, el personal administrativo o de soporte ope-

Soluciones para pacientes

rativo se enfoca en criterios funcionales como la au-

tomatizacion (80%) y la reduccion de costos (80%),

Regulacion y legislacion

Direccion media o jefatura

revelando una necesidad practica de eficiencia ope-

Soluciones para pacientes

rativa. En contraste, los profesionales asistenciales
Conectividad

priorizan mas las soluciones para pacientes (56%) y

la conectividad (56%), mostrando su preocupacion

Automatizacion de procesos

Profesional asistencial

por la atencidn directa al usuario y la integracion en

Regulacion y legislacion

red. La alta direccion y la direccion media mantienen

Acopcion de 1A un enfoque mas equilibrado, destacando la automa-

o salud digital

tizacion, la interoperabilidad y la regulacion, aunque

Automatizacion de procesos

Responsable de tecnologia

con menor énfasis en herramientas como la teleme-

dicina.
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BLOQUE 2 - CONOCIMIENTO Y USO GENERAL DE LA SALUD DIGITAL

Las competencias digitales deben elevarse en sectores rezagados como hospitales publicos

Nivelde competenciaen eluso de herramientas deigitales seguntipo
de intitucion de los encuestados

Menor
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60%
A0%
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0%
Hospital publico Clinica o Obra social / Laboratorio Empresa de Organismo  Centro médico Mayor
sanatorio prepaga farmaceutico tecnologia gubernamental ambulatorio competencia

privado de salud

En términos de competencia institucional, las empresas de tecnologia y los organismos gubernamentales de salud recibieron las califica-

ciones mas altas en el uso de herramientas digitales. En contraste, instituciones como hospitales ptblicos y obras sociales muestran una

distribucion més centrada en niveles intermedios (3 y 4), con muy pocos alcanzando el nivel méaximo, lo que indica la necesidad de fortale-

cer capacidades digitales en estos sectores. La percepcion positiva del sector tecnoldgico puede aprovecharse para establecer alianzas que

aumenten la capacidad digital de sectores asistenciales. Este proceso debe ser una prioridad para lograr una transformacion equitativa del

sistema de salud, y requiere fortalecer la inversion en infraestructura, capacitacion sostenida y desarrollo de liderazgo digital.
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BLOQUE 2 - CONOCIMIENTO Y USO GENERAL DE LA SALUD DIGITAL

La infraestructura insuficiente en instituciones criticas debe revertirse para habilitar la transformacion

Suficienciade infraestructura tecnologica segun la institucion de los

encuestados
100% Menor
suficiencia
80%
60%
40%
20%
Mayor
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Hospital publico Clinica o Obra social/ Laboratorio Empresa de Organismo Centro médico
sanatorio prepaga farmaceutico tecnologia gubernamental ambulatorio
privado de salud

Respecto a la infraestructura tecnoldgica (hardware, conectividad y soporte técnico), los datos revelan deficiencias importantes. Este es
uno de los puntos mas criticos, donde los encuestados de hospitales publicos presentan la mayor percepcion de insuficiencia, con un 44%
en niveles 1y 2. En cambio, empresas tecnologicas y laboratorios presentan mejores condiciones, con mejores porcentajes en los niveles 4
y 5. En general, los niveles de suficiencia tecnologica son bajos en todos los tipos de instituciones. La media general ubica a un tercio en

nivel 3, lo que sugiere un nivel de infraestructura apenas suficiente.

La infraestructura deficiente constituye una barrera critica para la adopcion de soluciones digitales. Sin una base tecnologica robusta y
confiable, cualquier iniciativa de transformacion digital se ve comprometida. Por ello, los planes estratégicos institucionales deben prio-
rizar la inversion en equipamiento, conectividad y soporte técnico como punto de partida. Fortalecer esta base permitira avanzar hacia la

implementacion de herramientas digitales mas complejas.
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BLOQUE 2 - CONOCIMIENTO Y USO GENERAL DE LA SALUD DIGITAL

Las implementaciones parciales deben escalar hacia una integracion plena de sistemas

= No se utilizan herramientas digitales

m En proceso de implementacion

m Si, pero de forma parcial o en algunas

m Si, de forma extendida en todala
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Utilizacion de herramientas digitales para la gestion en salud
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El uso de herramientas digitales para la
gestion de la informacion en salud esta en
expansion, aunque todavia predomina una
implementacion parcial. Aproximadamen-
te el 41,7% de los encuestados reportd que
estas herramientas se usan parcialmente en
sus organizaciones, mientras que solo un
9,3% indicd una implementacion extendi-
da. Otro 38,9% est4 en proceso de imple-
mentacion. Esto muestra un proceso de
transformacion digital en curso, en una eta-
pa de madurez intermedia. Para consolidar
su impacto, sera clave fomentar proyectos
que avancen de la adopcion parcial a una

integracion plena de sistemas.
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BLOQUE 2 - CONOCIMIENTO Y USO GENERAL DE LA SALUD DIGITAL

La adopcion de HCE y gestion administrativa debe consolidarse como plataforma para el salto digital

Porcentaje de utilizacidon de distintas herramientas digitalesen las
instituciones de salud, por cargodel encuestado
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209
b l —
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Historia Clinica Gestion Aplicaciones Telemedicina Inteligencia Interoperabilidad Automatizacion de Big Data / Analitica Otro
Electronica administrativa moviles Artificial entre sistemas procesos avanzada

W Alta direccion / Liderazgo institucional H Direccion media o jefatura W Profesional asistencial

m Responsable de tecnologia o salud digital B Personal administrativo o de soporte operativo m Investigador/a o académico/a

m Consultor/a o asesor/a externo/a m Otro

En cuanto a la utilizacion concreta de herramientas, la Historia Clinica Electronica lidera con un 72,9% de uso, seguida por los sistemas de
gestion administrativa (67,1%). Las aplicaciones moviles (48,2%) y la telemedicina (41,2%) también presentan una presencia significativa.
Herramientas mas complejas como Inteligencia Artificial, interoperabilidad, automatizacion de procesos y Big Data tienen un menor nivel
de adopcion. Esto sugiere que las instituciones priorizan herramientas de gestion y atencion mas convencionales antes de adoptar tecnolo-

gias mas avanzadas y de segunda generacion.
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Encuesta de Salud Digital en Argentina y América Latina

Bloque 3 — Uso y Adopcion Personal de la Salud Digital

La digitalizacion avanza de manera heterogénea dentro de las instituciones, con mayor progreso
en dreas administrativas y asistenciales. Sin embargo, persisten debilidades en infraestructura,
inversion y planificacion estratégica. La falta de capacitacion aparece como un desafio central, a
pesar de que la mayoria de los profesionales reconoce que las herramientas digitales aportan me-
joras concretas en la calidad del cuidado.
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BLOQUE 3 - USO Y ADOPCION PERSONAL DE LA SALUD DIGITAL

General

Los presupuestos digitales deben definirse y alinearse estratégicamente

Asignacién de presupuesto especifico para iniciativas de salud digital

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m Si, con presupuesto definido y activo H Si, pero sin monto especifico establecido

H No No sé

Aunque el 58,5 % de las organizaciones afirma contar con algun tipo
de presupuesto destinado a salud digital, solo el 15,4 % dispone de una
asignacion claramente definida y activa. Un 43,1 % declara tener presu-
puesto, aunque sin un monto especifico, lo que sugiere una intencidon en
vias de consolidacion. Sin embargo, el 38,5 % de los encuestados repor-
ta no contar con ningln presupuesto asignado, lo que constituye una li-
mitacion critica para avanzar en procesos de digitalizacion. Para escalar
el impacto de la digitalizacion, las instituciones necesitan avanzar hacia
modelos de inversion planificados, con presupuestos especificos alinea-

dos a estrategias digitales concretas.

La falta de claridad y bajos niveles de inversidn limitan la consolidacion de la salud digital

El 65,8 % de los encuestados de instituciones
con presupuesto asignado a salud digital cono-
cia e indico el porcentaje asignado de facturacion
anual destinado. De estos casos, la mayoria in-
vierte montos moderados: un 21% se concentra
entre el 1% y otro 21% entre el 6% y el 10%.
Esto también sugiere que, aunque existe inten-
ci6n de invertir, la inversion atin no alcanza nive-

les significativos en muchos casos.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5

=S

0%
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Porcentaje de facturacién anual destinado a salud digital

No sabe / Prefiere Menos del 1% Entre 1% vy 5% Entre 6%y 10% Entre 10% y 15% Mas del 20%
no responder
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BLOQUE 3 - USO Y ADOPCION PERSONAL DE LA SALUD DIGITAL

Direccion media y alta

Existencia de estrategiaformal de Formalizar las estrategias de transformacion digital
transformacion digitalen las organizaciones ey s
permitiria acelerar el proceso

3,4%

Solo un 31% de los encuestados afirma tener una estrategia formal,

m Si
mientras que un 37,9% esta en proceso de desarrollarla. Esto indica

m En
desarrollo que, aunque existe un reconocimiento creciente de la necesidad de

= No

transformacion digital, atin hay un amplio margen de mejora en tér-

No se

minos de formalizacion y planificacion estratégica. Un 27,6% que no

cuenta con estrategia alguna, lo que representa un desafio importante

oo en el desarrollo de la salud digital.

La digitalizacion debe expandirse desde areas administrativas hacia las clinicas y de pacientes

Las areas administrativas y operativas lide- Principales areas de avance en digitalizacién

ran el avance digital, con administracion/ g,

finanzas y gestion de turnos ambas con un

50%
53,4%, seguidas de cerca por el area clinica
asistencial (51,7%). Areas como recursos “9%
humanos (17,2%) y comunicacion con pa- 30%
cientes (25,9%) muestran un menor grado 205
de digitalizacion, lo que sefala oportunida-
: . . 10%
des de mejora en la experiencia del usuario .
0% ]

y la eficiencia interna mas alld del nucleo
Administracion  Gestion de Clinica Comunicacion Recursos Otro No sabe/No

Opel'atiVO. / finanzas turnos asistencial con pacientes humanos (especifique) responde
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BLOQUE 3 - USO Y ADOPCION PERSONAL DE LA SALUD DIGITAL

Los tableros de gestion deben desarrollarse para
habilitar decisiones basadas en datos

La existencia de herramientas de andlisis digital atin es limitada:
solo un 22,4% cuenta con tableros actualizados regularmente, y un
34,5% tiene sistemas con informacion limitada. Un 19% esta en pro-
ceso de implementacion, mientras que otro 19% carece de estos ins-

trumentos.

Disponibilidad de tableros o indicadores digitales para la toma de
deciciones

5,2%

34,50

m Si, regularmente actualizados = Si, pero con informacion limitada

m En proceso de implementacién = No

No sabe/No responde
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La salud digital debe consolidarse como eje priorita-
rio en las agendas institucionales

La salud digital es una prioridad alta 0 maxima para casi la mitad de
las organizaciones (48,3%). Sin embargo, un 32,8% le asigna una
prioridad media y un 19% baja. Esto sugiere que, aunque hay una
percepcion positiva, la consolidacion como un eje estratégico atin no

es universal.

Prioridad de salud digital en las instituciones

6,9%

19,0%

41,4%

® Maxima m Alta = Media Baja
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BLOQUE 3 - USO Y ADOPCION PERSONAL DE LA SALUD DIGITAL

Profesionales Asistenciales

La brecha de capacitacidon debe cerrarse para garantizar adopcién efectiva

Capacitacién de profesionales asistenciales para el La falta de capacitacion es una de las principales debilidades: el 56,3% de los profesio-

uso de herramientas de salud digital

6,3%

/

37,5%
56,3%

nales asistenciales no ha recibido formacion formal. Solo un 6,3% ha sido capacitado
recientemente. Esta brecha en la formacion impacta directamente en la adopcion efecti-

vay en la capacidad de aprovechar plenamente las herramientas digitales.

Para escalar el uso de la salud digital, se necesita un plan de capacitacion, enfocado en el

uso técnico y la comprension de la utilidad que la tecnologia puede aportar a la practica

clinica. Estos datos también resaltan la necesidad de incluir contenidos de salud digital

m Si, recientemente  m Si, hace mas de un ano No

en la formacion de grado y posgrado de los profesionales sanitarios.

La mejora percibida en calidad clinica debe potenciarse con mayor formacidn digital

La percepcion sobre la mejora de la calidad es positiva: el 75% de
los profesionales asistenciales califican con 4 o 5 sobre 5 el impac-
to de las herramientas digitales en la calidad del cuidado. Ninguno
considerd que no hay impacto (valor 1), lo que refleja una valoracion

favorable de la tecnologia, pese a las limitaciones en capacitacion.

La percepcion positiva contrasta con la baja capacitacion reportada
previamente. Esto sugiere que las herramientas digitales logran me-
jorar la experiencia clinica y agregan valor tangible para los profe-
sionales. Este es un dato clave para justificar mayores esfuerzos en

formacioén, adopcidn e inversion
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40%

30%

20%

10%

0%

Percepcion de mejora de la calidad de atencidn de pacientes segun
los profesionales asistenciales

Sin mejora Alta mejora
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BLOQUE 3 - USO Y ADOPCION PERSONAL DE LA SALUD DIGITAL

La practica asistencial puede optimizarse a través de HCE, receta electrdnica y apps clinicas

Entre los profesionales asistenciales, la herramienta mas utilizada es la historia clinica electronica (81,3%), seguida por la receta electrd-
nica (43,8%) y aplicaciones clinicas (37,5%).

El personal administrativo destaca por el uso de sistemas internos de comunicacion (100%) y facturacion electronica (80%). Los porcen-
tajes de uso de herramientas digitales son mayores en personal administrativo lo cual evidencia un mayor asentamiento de las tecnologias

digitales en este tipo de areas.

Las areas administrativas parecen haber logrado una digitalizacion mas completa. Esto puede deberse a la estandarizacion de procesos y la
facilidad de implementacion en tareas repetitivas. En contraste, el uso entre profesionales asistenciales es mas variado. Esto requiere desa-
rrollar soluciones més adaptadas al flujo clinico, invertir en formacion especializada y promover una cultura digital entre los profesionales
de la salud.

Uso de herramientas digitales en profesionales asistencialesy
personal administrativo o de soporte operativo

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
oS A =
0%
Historia Receta Aplicaciones Teleconsulta/ Portal de MNinguna Sistemas Facturacion Sistemade Plataformade
clinica electrénica clinicas telemedicina pacienies interncs de  electrdnica gesticnde contactocon
electronica (dosis, guias, comunicacion turnos pacientes
referencia)
Profesional asistencial Personal administrativo o de soporte operativo
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BLOQUE 3 - USO Y ADOPCION PERSONAL DE LA SALUD DIGITAL

El uso digital diario puede impulsarse a través de los profesionales

0 ) .
Un 62,5% de los profesionales asis Frecuenciade uso de herramientas digitales para Profesionales

tenciales utiliza herramientas digita- asistenciales

les a diario, mientras que un 25% lo

6,25%

hace varias veces por semana. Esto 6,25%

indica una alta integracion en la ruti-
m Todos los dias

na de trabajo. Sin embargo, el hecho ,
= Variasveces Por semana

, o .
de que atn un 6,25% nunca las utilice « Ocasionalmente 25.00%

demuestra que aun existen desafios Nunca
en la universalizacion del uso, posi- 62,50%
blemente vinculados a brechas forma-

tivas o resistencias al cambio.

22 | Encuesta de Salud Digital en Argentina y América Latina developconsulting.com.ar consensosalud.com.ar



Encuesta de Salud Digital en Argentina y América Latina

Bloque 4 — Barreras y Facilitadores

El costo de implementacion, la falta de capacitacion y los problemas de conectividad e interopera-
bilidad se posicionan como los principales obstaculos para el desarrollo digital en salud. Al mismo
tiempo, la capacitacion continua, la inversion en infraestructura y politicas claras surgen como

los motores capaces de acelerar la transformacion, demostrando que el cambio depende tanto de
factores humanos como tecnoldgicos.
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BLOQUE 4 - BARRERAS Y FACILITADORES

Abordar los costos, la capacitacion y la interoperabilidad facilitarian la habilitacion de adopcidn digital

Principales barreras para una mayor adopcion de salud digital

60%
500
40%
30%
20%
- ]
Costos de Capacitacion Interoperabilidad Faltade Resistenciadel Faltade liderazgo Limitaciones Otro
implementacion insuficiente baja conectividad personal institucional legales o

regulatorias

La barrera mas citada es el costo de implementacion (52,2%), seguida por la falta de capacitacion (44,6%) y los problemas de interoperabi-
lidad y conectividad (ambos con 31,5%). Esto indica que los obstaculos no son solo tecnologicos, sino también estructurales y humanos. La

resistencia del personal y la falta de liderazgo institucional (ambos cerca del 30%) reflejan una necesidad de gestion del cambio mas activa.

Estos resultados confirman que los desafios para avanzar en salud digital no son Gnicamente tecnologicos, sino también estructurales, hu-
manos y organizacionales. Para elaborar una estrategia efectiva, se debe superar la mirada exclusivamente técnica y tener mas en cuenta

estos tres frentes.
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BLOQUE 4 - BARRERAS Y FACILITADORES

La capacitacion continua y la infraestructura sdélida deben impulsarse como motores de transformacion

Principales facilitadores para una mayor transformacion digital en salud

Capacitacion Inversionen  Politicas publicas Liderazgo Interoperabilidad Financiamiento Otro
continua infraestructura claras institucional nacional externo

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

El 70,7% de los encuestados sefiala la capacitacion continua como el principal facilitador, seguido de la inversidén en infraestructura
(64,1%) y politicas publicas claras (43,5%).

Estos resultados muestran que existe una fuerte demanda por apoyo estructurado, tanto interno como externo, para lograr la transformacion
digital. La capacitacion supera incluso a la inversion como motor del cambio. Las instituciones pueden obtener avances significativos en

digitalizacion incluso sin grandes presupuestos si priorizan el desarrollo de capacidades humanas y aprovechan normativas claras.
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Bloque S — Vision y Percepciones

Predomina una mirada critica sobre el grado de preparacion de los sistemas de salud para enfren-
tar una transformacion digital, con mayoria de respuestas que los consideran medianamente o
poco preparados. Sin embargo, existe un consenso amplio en que la salud digital impacta de ma-
nera positiva en la calidad de la atencion, lo que constituye una base solida para impulsar proce-
sos de cambio mads ambiciosos.
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BLOQUE 5 - VISION Y PERCEPCIONES

La brecha entre discurso y preparacion real del sis-
tema debe cerrarse con planes concretos

La percepcion general es moderadamente pesimista: el 76% consi-
dera que el sistema estd medianamente o poco preparado, y apenas

el 17,3% lo ve muy o totalmente listo.

Esto sugiere una brecha entre el discurso institucional y las condicio-
nes reales para la transformacion. La percepcion de baja preparacion
institucional podria limitar el compromiso de actores clave. Generar
diagnosticos realistas, junto con planes nacionales de transforma-
cion digital, podria alinear expectativas y fomentar la inversion y

colaboracion entre sectores.

Percepcion de nivel de preparacion de los sistemas de salud

4,3%

6,5%

29,3%

m Totalmente preparado m Muy preparado = Medianamente preparado

= Poco preparado Nada preparado
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El consenso positivo sobre salud digital debe apro-
vecharse para acelerar su implementacion

Un 91,3% de los encuestados considera que el impacto es positivo o
muy positivo, reflejando una vision optimista sobre el potencial de

estas tecnologias. Solo un 2,2% percibe impactos negativos.

Existe un consenso favorable sobre el valor agregado de la salud di-
gital. Este respaldo social e institucional representa una oportunidad
para acelerar su implementacion, utilizando esta percepcion como

soporte para generar mayor compromiso politico y organizacional.

Percepcién de impcto de salud digital sobre la calidad de atencidn

850 2%

44,6%

= Muy positivo = Positivo = Neutro Negativo
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Bloque 6 — Uso de Inteligencia Artificial Generativa (LLM)

La adopcion de inteligencia artificial generativa se expande con rapidez y ya alcanza a mas del
80% de los profesionales encuestados. ChatGPT lidera ampliamente su uso, aplicado principal-
mente a tareas de redaccion, generacion de informes y aprendizaje personal. La irrupcion de estas
herramientas marca una nueva etapa de transformacion, con gran potencial pero aun pendiente
de marcos claros de regulacion, formacion y gobernanza institucional.
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BLOQUE 6 - USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (LLM)

La adopcidon masiva de IA generativa debe institucionalizarse con marcos de uso y capacitacion

Uso de herramientas de inteligencia artificialgenerativa

18,5%

m Si, de forma frecuente
m S, de forma ocasional

No

44,6%

37,0%

El 81,6% de los encuestados utiliza IA generativa, sien-
do frecuente en el 37% de los casos. Esto muestra una
penetracion notablemente alta para una tecnologia emer-
gente, lo que sugiere que los profesionales del sector sa-
lud estan adoptando activamente estas herramientas en

sus flujos de trabajo.

La adopcidn de 1A generativa ha superado barreras ini-
ciales y se esta integrando a ritmo acelerado. Las institu-
ciones deben regularizar, formar y guiar el uso de estas

herramientas para asegurar una aplicacion efectiva.

La masificacion de ChatGPT habilita economias de escala en formacion, soporte e integracion

ChatGPT domina el panorama con un 69,3% de
uso, muy por encima de otras herramientas como
Copilot (13,3%) o Gemini (9,3%). Esto refleja
una clara consolidaciéon de una herramienta en
particular dentro del ecosistema. Los desarrolla-
dores y responsables institucionales pueden foca-
lizar sus esfuerzos de integracion, capacitacion y

seguridad en las plataformas mas utilizadas.
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Principales herramientas de |IA generativa utilizadas

Copilot

Gemini Claude Otro No uso ninguna
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BLOQUE 6 - USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA (LLM)

El predominio de accesos gratuitos individuales senala la oportunidad de avanzar hacia modelos corpora-
tivos con mayor trazabilidad

Tipo de accesode |A generativa La mayoria de los encuestados accede a través de versiones
1,3%

2135 gratuitas individuales (57,3%), seguido por accesos pagos

m \Version paga individual

personales (21,3%) o institucionales (20%). Esto sugiere un

uso aun informal o personal mas que estructurado por las

m Acceso através de una
cuenta corporativa o
institucional

u \/ersion gratuita
individual

57 3% organizaciones. Existe una oportunidad para las institucio-
! 20,0%

nes de formalizar el uso, asegurando trazabilidad, calidad de

datos y seguridad.

El uso actual, centrado en tareas operativas, abre la posibilidad de expandirse hacia procesos clinicos a
medida que madure la regulacién

Las aplicaciones mas destacadas son en generacion de
informes o presentaciones (72%), redaccion de correos Principales tareas apoyadas en el uso de IA generativa
o documentos (62,7%) y aprendizaje personal (50,7%). 80%

, . Y : 70%
Las tareas clinicas o de atencion directa tienen una adop-

cion menor (24% y 12% respectivamente), lo que indica ig:
un uso todavia periférico a la atencion directa. La [A ge- 0%
nerativa se esta utilizando principalmente como soporte ***
operativo y de conocimiento, no clinico. A medida que fgz I

avance la validacion clinica y la regulacion, es esperable  o%

Generacionde Redaccionde Capacitacion/ Desarrollode Apoyo entoma Atencion al Otro
que su impacto en procesos asistenciales aumente, pero informeso  documentoso  aprendizale  proyectoso  dedecisiones  paciente o
presentaciones cOrreos personal innovacion clinicas interaccion
directa

hoy es clave enfocarse en mejorar la eficiencia del traba-

jo administrativo y la formacion profesional.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion de Resultados

La digitalizacion del sector salud en la region esta en una etapa ac-
tiva pero desigual. Se observa un proceso en expansion, pero pocas
organizaciones cuentan con una implementacion extendida de he-
rramientas digitales. La gran mayoria se encuentra en etapas par-
ciales o en proceso de incorporacion. Esta transicion gradual revela
un ecosistema en evolucion, donde predominan tanto los avances
continuos, como la aparicion de desafios de infraestructura, planifi-

cacion y capacitacion.

La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada es una de las prin-
cipales barreras: la mayoria de las instituciones apenas alcanza un
nivel medio de suficiencia, y hospitales publicos se destacan ne-
gativamente. Sumado a esto, el costo de implementacion y la falta
de capacitacion lideran entre los obstaculos identificados, junto a la

conectividad deficiente y la baja interoperabilidad.

Por otro lado, la planificacion estratégica atin no se encuentra conso-
lidada, con solo un 31% de las organizaciones que cuentan con una
estrategia formal de transformacion digital, y un 27,6% que no tiene
ninguna. Esto limita la posibilidad de articular iniciativas sosteni-
das en el tiempo. La mayoria de las inversiones en salud digital son
modestas, por debajo del 10% de la facturacion anual, lo que refleja

una vision todavia parcial del valor estratégico de la digitalizacion.
Las areas mas digitalizadas son administracion/finanzas y gestion de

31 | Encuesta de Salud Digital en Argentina y América Latina

turnos, mientras que otras como recursos humanos y comunicacion
con pacientes muestran bajo nivel de digitalizacion. Esto indica que
la transformacion se ha centrado en los procesos mas operativos, de-

jando rezagadas funciones de mayor importancia para los pacientes.

La mayoria de los profesionales asistenciales usa herramientas di-
gitales todos los dias o varias veces por semana, y perciben que
las herramientas digitales mejoran significativamente la calidad del
cuidado. Ademas, la capacitacion se consolida como el principal fa-
cilitador del cambio digital, incluso por encima de la infraestructura.
Sin embargo, mas de la mitad de los profesionales asistenciales no
ha recibido formacion. Esta brecha es de suma importancia, ya que
limita la adopcion efectiva y desperdicia el potencial de tecnologias

ya disponibles.

La IA generativa irrumpe con fuerza, con una adopcién que alcanza
a mas del 80% de los encuestados. ChatGPT de OpenAl domina
claramente el panorama. Esto demuestra que el uso de IA ya estd in-
tegrado en los flujos de trabajo cotidianos, pero sin un marco claro.
Las instituciones deben actuar rapidamente para regular, formar y
guiar este uso creciente, garantizando su integracion ética, segura y

eficaz en el entorno sanitario.
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